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L'azienda
consolida la sua
posizione di
Technical Courier
a livello nazionale
e internazionale
introducendo
strumenti digitali
all'avanguardia

gni giorno ¢l immergiamo in un

traffico fatto di scambi di pro-

dotti, servizi, informazioni, dati,
o € nozioni. di con-
tinuo fattorini e trasportatori consegna-
re merd, compilare moduli, caricare e
scaricare camion e furgoni, Per i pid,
probablimente, ogni attivita di conse-
gna & uguale all‘altra, ma non d rendia-
mo conto che il mondo contemporaneo
s compone di centinaia di migliaia di
apparecchi tecnologici diversi che per
funzionare necessitano  competenze
spedfiche e una particolare cura del
dettagli. Il mercato logistico, infatti, non
€ solo al servizio delle grandi piattafor-
me di e-commerce, ma si occupa anche
di consegnare ed installare macchinarn
0 equipment ad alto valore tecnologico
come Bancomat, Risonanze Magneti-
che, TAC, Server IT, Apparecchiature
Laser, Distributori Automatici, Coolers,
Attrezzature Fitness, Totem, Shop DI-
splay, Riuniti Dentali, e tanto altro an-
cora. Si tratta di una nicchia di mercato
che richiede personale altamente qua-
Micato in grado di gestire la consegna,
Finstallazione e spesso la manutenzio-

Safetrans

rivoluziona il settore della logistica Hi-Tech

ne del macchinario stesso. Per fortuna,
in Italia, c'é un'azienda Market Leader
che da quarant’anni ha saputo trainare
questo mercato grazie a un costante
lavoro di ricerca e a un approccio che,
via via, si & fatto sempre pil proattivo
nei confronti delle esigenze del settore
Hi-Tech ma anche innovativo rispetto
alle opportunita che la tecnologia offre.
Questa azienda si chiama MITSaft

SERVIZI IN REAL TIME

del’equipment. Per questo abblamo
pensato a uno strumento che accor-
casse la catena di scambio delle infor-
e ¢ gar di cor ce
tutelare le informazioni stesse in tempo
reale e con la massima trasparenza. In
NOSEro SOCCOMRSO SoNo armvati tutti
strumenti che ¢i sono offerti dalla di-
gitalizzazione dei processi, strada che

e negli ultimi anni & diventata un punto
di riferimento a livelio nazionale ed eu-
ropeo, con un network capillare ed un
fatturato che supera | 60 milioni di euro
annui ¢ una grande novita che promet-
te di cambiare ulteriormente il settore:
Fapp MITGO!

"1l nostro & un settore che richiede un
enorme bagaglio di competenze € un
continuo scambio di informazioni tra
nol, | nostri autisti/tecnici, | clienti ed
i loro destinatari con cui collaboriamo”,
splega Marco Crenna, Amministratore
Delegato di MITSafetrans. “Quelli di cui
d occupiamo quotidianamente sono
i servizi complessi che richiedono
uno scambio dati moito importante,
fondamentale per la messa in opera

abbiamo intrapr gia da molti anni
ormai”,

Per attvita complesse e diverse per
ogni equipment, come il posiziona-
mento, linstallazione € I'utilizzo di im-
pianti supertecnologici, € necessario
fornire un valido supporto, sia ai tec-
nici che ai destinatari del macchinario.
Con MITSaf mighiaia di dall
metro, stazioni, ministeri, universita,
palestre, farmacie e centri commerciali
rcevono un servizio end-to-end cudi-
to in maniera sartoriale sulle proprie
necessita e che valonzza Il prodotto
stesso fornendo un‘esperienza  com-
pletamente Integrata con il cliente.
“MITGO! non fa altro che arricchire que-
sta esperienza, settando un nuovo stan-
dard inun mercato che si evolve a grande

veloata. Grazie a questa app possiamo
in tempo reale garantire traccabiita
pre ¢ post servizio come le foto di pre
e fine installazione (e-Foto), check list e
report tecnici anche customizzati (e-Re-
port) documentazione finale (e-POD),
allertare  preventivamente un  ritar-
do su una consegna tassativa (e-TAX)
supportare | tecnic/montatori nel vari
complessi  passaggl che ogni Equip-
ment Ti 0 necessita nel mas-
simo rispetto di tutti | protocolli (e-In-
stall), il tutto disponibie in real time
via web non solo negli uffio dei nostri
clienti, ma anche per il loro persona-
le viaggiante, direttamente sui loro
smartphone (Tecnid, Capl Area, ecc)”.

“In sintesi, forniamo documentazione,
foto, reportistica digitalizzata con cui
il chente decide direttamente quando
interagire e con chi scambiare le infor-
mazioni, e tutto questo a un costo gid
incluso nel nostro servizio di consegna®
racconta il manager.

“L'interazione tra MITSafetrans
e cliente diventa, cosi, un
processo confidenziale, agile

e dinamico, fatto di feedback

€ cura maniacale del servizio.
Da non dimenticare, poi,
Iimpegno di MITSafetrans
verso una societd sostenibile
ed un business responsabile:
con la tecnologia digitale il
carbon footprint diminuisce
sensibilmente, cosi come
V'utilizzo della carta che, grazie
all'impiego dei vari device
viene praticamente azzerato”.

Dal 2024, dunque, tutti | dienti MITSafe-
trans awranno a dsposizione MITGO! un

portale digitale dedicato e customizzato,
in grado & ottimizzare | tempi e fackta-
re # lavoro dei professionistl. Un tasselio
che non fa che amicchire un puzzie repu-
tazonale tra | pid solidi del mercato, un
quadro che MITSafetrans ha dipinto con
dedizione ¢ anticipando il futuro, pen-
sando al benessere dell'ambiente, det
dipendenti ¢ del suoi clienti, "Da sette
anni slamo parte del Gruppo DHL Sup-
ply Chain e concorriamo ad armicchirne
1l Portafoglio Servizi; @ lungimiranza del
gruppo s riflette ned dare autonomia di
business e di brand a MITSafetrans per

sviluppo

1l mondo MITSafetrans si regge su un
sistema fatto non solo di competenze
tecniche”, conclude Crenna, “ma anche
di empatia e comunicazione, di problem
soving e spiccate capacita refazional,

tutte soft skills che completano il prodot-
to dei nostni Clienty, offrendo un servizio
unico nel suo genere. Tutto questo @ te-
stimoniato dalia reputazione che d pre-
cede e che d ha portato al vertici di un
mercato molto competitivo e sempre in
forte cambiamento diventando un Ben-
chmark anche a livello Europeo. Questo,
in quanto itakiani, d rende fierr”.
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